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Bem-vindo ao
universo da
Coprel Telecom!

Estamos aqui para conectar vocé a um
mundo de possibilidades. Este manual é seu
guia para explorar nossos servigos e
aproveitar ao maximo sua experiéncia.

Contamos com vocé para fazer
parte dessa jornada digital.

VVamos comecgar!

Siga-nos nas redes sociais para
acompanhar todas as novidades e
beneficios do cliente coprel
telecom

€ acesse

Aponte a
camera do
seu celular
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A Coprel Telecom oferece uma
variedade de servigos de alta
qualidade para atender vocé. Nossos
servigos incluem internet de alta
velocidade, servicos de Tv por
assinatura e streaming verificado e
autorizado pela Anatel, telefonia fixa e
movel. Estamos comprometidos em
fornecer conexdes confiaveis e
suporte excepcional para garantir sua
satisfacgao.

Além de equipamentos de ultima
geracdo com tecnologia de ponta,
contamos com um atendimento
especializado 24h por dia, todos os
dias da semana para melhor atender
vocé cliente.

Aproveite!
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1 CONHECA O MODEM

A - LUZ POWER

Esta luz indica a alimentagéo de energia elétrica
que chega ao seu modem. Quando estiver na cor
verde, significa que seu modem esta ligado.

Se estiver na cor laranja, é porque a ONU esta
ligando ou reiniciando, decorrente de uma queda
de energia ou se vocé desligar/ligar o modem na
tomada.

B - LUZ PON

Deve estar sempre na cor verde, sem piscar.

Se estiver na cor laranja, encontra-se com
problema de comunicagédo entre a Coprel e o seu
equipamento.

O cliente deve ligar no 0800 039 0039.
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C- LUZES DA LAN

S&0 as luzes que indicam transmisséo de sinal da ONU para o
roteador ou computador. Cada uma das luzes se referem a uma
das portas LAN de saida de internet.

Entao, a luz que deve estar ligada refere-se a respectiva porta
conectada na parte de tras do modem. Se a porta ‘1 estiver
conectada, a luz 1 estara verde e podera estar piscando.

Se a porta 2 estiver conectada, a luz 2 estara verde e poderé
estar piscando. Se as duas portas estiverem conectadas, as
duas luzes estardo na cor verde ou piscando. Se as duas luzes
estiverem desligadas, ha um problema de conexéo.

D- LUZ TEL

Estas luzes referem-se a conexao de telefonia. Se o cliente néo tiver
telefone da Coprel, estardo sempre desligadas. Se o cliente tiver 1linha
telefdnica e esta linha estiver devidamente conectada, a luz 1 devera estar
sempre ligada na cor verde.

Se estiver piscando ou desligada, indica problemas na conexao telefonica.
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E- POWER

Conexao de energia elétrica no modem Triway.

F - PORTA FXS

S30 as conexdes de telefonia do modem.
A porta 1 é utilizada para a primeira conexao do
cliente.

G - PORTAS LAN

Séo0 as saidas de internet do modem, e as duas
portas estardo ativadas para uso do cliente.

Nestas portas sdo conectados o(s) cabo(s) de
internet para o computador ou roteador do cliente.
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2 PROBLEMAS DE CONEXAOQ

POSSIVEIS CAUSAS E COMO RESOLVE-LOS

Confira os problemas mais comuns e diversos caminhos que podem
auxiliar vocé a encontrar a solugdao em poucos minutos.

IMPORTANTE

Para conectar a internet direto no computador,
tanto desktop quanto notebook, o cliente deve:

Na internet via fibra: conectar o cabo de rede
na porta LAN 1 ou 2 do modem e, posteriormente,
na placa de rede do computador.

Para conectar a internet no roteador, o cliente deve conectar o cabo LAN (cabo azul),
que sai do modem da Coprel, na entrada WAN do roteador.

*0s testes de velocidade devem ser feitos com a conexéo direta ao computador,
sem a interferéncia no Roteador.

Instrugdes especificas serdo devidamente informadas.

6 Manual do Cliente



2.1 VELOCIDADE DE NAVEGACAO DA

INTERNET ABAIXO DA NORMAL

A Verifique o vencimento da
sua fatura de internet e se a
mesma foi paga. 15 dias apods o
vencimento de uma fatura ndo
paga, a velocidade é diminuida
para 100Kbps.

Se foi este o problema, acesse
a area do cliente no site
copreltelecom.com.br/cliente,
emita a 22 via do boleto e
efetue o pagamento no dia.

Ainda na central do assinante,
acesse a opgao “Auto
Desbloqueio”, para retomar a
velocidade da internet até a
confirmagédo do pagamento.

B Faca teste de velocidadel!

- Conecte o computador via

cabo no modem da coprel e
acesse testadores de
velocidade de internet, seque
algumas sugestdes a
disposigédo:

fast.com
minhaconexao.com.br
speedtest.net/pt

E preciso verificar se o
computador ndo ira
precisar de atualizagdo do
software windows para
melhor desempenho.

Lembrando que Wi-fi 2.4G a
velocidade maxima é de
80mbps, a placa do
computador deve ser superior
a 100mbps.

O cabo de interconexdo deve
estar com a configuragéo
T-568A ou B para garantir
velocidades superiores a
100mbps.
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2.1 VELOCIDADE DE NAVEGACAO DA

INTERNET ABAIXO DA NORMAL

C Se possivel, utilize outro
computador ou notebook para
fazer o teste de velocidade,
sem utilizar o roteador Wi-Fi.

Se no outro computador a
navegacao e velocidade
estiverem normais, é possivel
que o computador que
apresente lentidado esteja com

virus ou algum outro problema.

E necessario buscar o servigo
de um técnico particular.

E importante
compartilhar o
resultado do teste, para
que a Coprel, o NIC-BR e
todas as pessoas
possam conferir a
velocidade da internet
na sua regido, na opgao
“Mapa de Qualidade da
Internet
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2.2 ALGUNS SITES ACESSAM NORMALMENTE,
OUTROS SITES APRESENTAM LENTIDAO OU

NAO ACESSAM

Q Tente acessar o site desejado com outros
navegadores.

As vezes, determinados sites ndo possuem uma
versdo adaptada ao navegador que vocé esta
utilizando.

Procure testar nos navegadores principais: Google
Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer.

© Esta conectado via Wi-Fi?

Verifique se esta utilizado o Wi-fi 5.8Ghz ou Wi-fi
B, se tiver em 2.4Ghz podera causar lentiddo na
navegagéao. Entdo, conecte o cabo da internet
Coprel diretamente no seu computador ou
notebook, para eliminar a interferéncia do
roteador. Geralmente, problemas de configuragéo
da rede Wi-Fi ndo permitem o acesso a
determinados sites. Neste caso, vocé precisa
configurar seu roteador.

G Faca um teste de velocidade com as instrugdes
da pagina 12 deste manual.

Se a velocidade estiver normal e outras paginas
estiverem carregando normalmente, é provavel que
o site que vocé quer visitar esteja com problemas
ou passando por alguma manutengéao.

0 Tente acessar o site em outros horarios e dias.

Pois no momento em que vocé esteve tentando
acessar o site, é possivel que ele esteja
sobrecarregado ou fora do ar. Por exemplo: o site
da Receita Federal no ultimo dia da Declaragédo do
Imposto de Renda, site do MEC no ultimo prazo
para inscrigdo no ENEM, etc.
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2.3 AUSENCIA DE CONEXAOQ A INTERNET

A Verifique com atengéao
todos os cabos.

Muitos problemas de internet
ocorrem por um cabo solto ou
mal conectado. Revise se todos
estdo bem conectados.

Se, mesmo apos realizar
O passo a passo, vocé
ndo conseguir resolver
0 seu problema, entre
em contato como
discoprel através do
0800 039 0039
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B Desligue o cabo de energia
dainternet da tomada.

Aguarde 30 segundos e ligue
novamente. Este simples
procedimento reinicia a sua
internet e muitas vezes a
internet ja retorna.

C Para Clientes Coprel Fibra:

Se apds desligar e ligar a
internet ndo voltou, verifique
as luzes do modem Coprel.

Se apds 1 minuto que vocé
ligou o modem a luz “GPON”
continuar laranja ou piscando,
h& problemas de conexao.
Ligue para a Coprel.

D Desconecte o seu roteador
e acesse a internet
diretamente pelo cabo.

Tire o cabo do roteador e
conecte-o diretamente em seu
notebook ou computador. Se
voltou a funcionar, o seu
roteador estd com problemas.
Fale com um técnico particular.

D Tente conectar outro
equipamento

Se vocé possui outro
equipamento com entrada de
rede (notebook ou
computador), experimente
conectar este equipamento na
internet. Assim, vocé verifica
de o problema ndo é com algum
equipamento especifico.
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3 ORIENTACAO DA EQUIPE COPREL
PARA A SUA SEGURANCGA

0OS PERIGOS DO O alerta vale também para pessoas que “dividam”
int t izinhos. Esta é A ti
COMPARTILHAMENTO DE REDES: ve WM S A
MANTENHA SUA SENHA DE SINAL possuem autorizagdo de distribuir sinal de
WI-Fl EM SEGURANGA! internet, e caso pessoas ou empresas sem

autorizagéo fizerem isso, podem ser

A Coprel orienta seus clientes a sempre utilizar responsabilizadas pelo ato ilicito.

senhas sequras em suas redes Wi-Fi, e trocar

estas senhas periodicamente. No entanto, outro grande problema desta pratica,

é que todo o trafego de dados destas conexdes
fica registrado em nome do titular do contrato de
internet. Desta forma, pessoas que vocé talvez
nem conhega podem ter acesso a sua rede,
distribuir conteudos ilegais, e cometer crimes.

Uma rede desprotegida € um instrumento facil
para o uso de pessoas mal-intencionadas, que
podem utilizar a sua conex&o para cometer
crimes.

Por isso: Mantenha sua rede em seguranga para
que somente pessoas autorizadas por vocé
possam ter acesso a ela.

Se algum ato ilicito for cometido através da sua
rede de internet, o titular desta rede
podera ser responsabilizado.
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MANTENHA SEUS DADOS EM
SEGURANGA

Infelizmente, muitas pessoas se aproveitam da
internet para fins ilicitos, apropriando-se,
indevidamente, de informagdes e arquivos
contidos nos computadores.

Para isso, espalham virus nas redes, que instalam
programas espides ou que permitem que pessoas
ndo autorizadas acessem sua maquina e suas
informagdes.

Este tipo de malware também podem
comprometer o desempenho da internet e das
aplicagdes que vocé utilize. Por isso, alguns
cuidados sdo importantes:

Utilize uma senha sequra em todos os seus
dispositivos, acessos em sites, redes
sociais, e-mails e quaisquer cadastros. Nao
compartilhe suas senhas com ninguém,

e as atualize com frequéncia;

Mantenha um programa antivirus atualizado;

Ative as opgdes de seguranga que seu
dispositivo sugere;

N&o acesse redes Wi-Fi desconhecidas.
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4 MAIS ALGUMAS INFORMAGOES

IMPORTANTES

4.1 AUMENTANDO A VELOCIDADE DE
PLANOS DE INTERNET

Nos ultimos anos, o acesso a internet cresce

de forma astrondmica. Ndo sé o niumero de

casas com equipamentos, como também - e
principalmente - o numero de equipamentos por
pessoa. Quem tem mais de 20 anos de idade, vai
lembrar que, ha poucos anos, ter um computador
ou notebook era quase que um privilégio.

De repente, surgem os smartphones, e o acesso
ainternet se multiplica. E isso é 6timo. Agora,
inicia a era das “Smart TV’s” e, muito em breve,
teremos mais e mais equipamentos conectados

em Nnossas casas.
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Olhe para vocé mesmo: H4 3 anos, quantos
aparelhos com acesso a internet existiam na sua
casa? Quantos existem hoje? E provavel que
este niumero tenha aumentado. Que sites vocé
acessava héa 3 anos? Quais acessa hoje?

Provavelmente, aumentou o nimero de videos e
aplicativos que consomem mais banda.
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4.2 Faturamento
e Pagamento:

Somos amigos do meio ambiente! A fatura Coprel
Telecom é disponibilizada de forma on-line, onde
mensalmente o envio é realizado por e-mail e
WhatsApp.

Para mais comodidade, o cliente também pode
solicitar o débito automatico, que é
disponibilizado em nosso WhatsApp.

Basta salvar o numero 0800 039 0039
e no menu principal selecionar a opgao 11.

{ 60 = Coprel

Haje

1.5IM @
2.NAO® ;40

Que bom falar com vocé por aqui!
Localizei o cadastro em nome de:
07:50

Sobre qual assunto vamos conversar?
07:50

1. ASSINE INTERNET, TELEFONIA FIXA/
MOVEL E/ou Tv @l

2, FATURA B

3. LIBERAGAQ DE SINAL @

4. ATUALIZAGAO CADASTRAL

5. DESLOCAMENTO DA INTERNET &
6. ALTERAGAO DE PLANO 4

7. EXTRATO DE LIGAGOES

8. SUPORTE TECNICO @

9. ENVIO DE COMPROVANTE DE
PAGAMENTO g

10. AMIGO TRI B

11. CADASTRAR DEBITO EM CONTA &=

07:50
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4.3 Atualizacdes
e Notificacodes:

Manutengdes programadas, atualizagdes de
servigo e outras informagdes importantes serédo
comunicadas aos clientes através de e-mails,
mensagens de texto ou avisos em nosso portal
do cliente.

Estamos comprometidos em manté-lo informado
sobre qualquer alteragdo que possa afetar seus
servigos.

Por isso é importante sempre manter os seus
dados atualizados junto ao nosso cadastro, assim
vocé fica por dentro das manutencdes, defeitos e
principalmente das nossas novidades.

C
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4.4 Suporte Técnico:

Estamos sempre disponiveis para ajuda-lo com
qualquer problema técnico que possa surgir.

VVocé pode entrar em contato com nossa equipe
de suporte técnico através do nosso numero de
telefone do discoprel, que é o teleatendimento,
0800 039 0039.

Nossa equipe dedicada esta aqui para garantir
que seus servigos funcionem perfeitamente.

4.5 Privacidade
e Sequrancga:

Respeitamos sua privacidade e estamos
empenhados em proteger suas informagdes
pessoais e dados de comunicagéo.

Implementamos medidas de sequranga rigorosas
para garantir a integridade e confidencialidade de
seus dados, conforme exigido pelas leis de
protecdo de dados.

15
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4.6 Pacotes e Planos:

Oferecemos uma variedade de pacotes e planos
para atender as diferentes necessidades do
cliente, nossos planos estdo disponiveis no site
copreltelecom.com.br.

Conhega também as nossas solugdes de wi-fi
mesh, conhega o c-box ele garante:

< WI-FI com muito mais qualidade e estabilidade
de sinal.

¢ Cobertura completa em uma Unica rede, mesmo
em espacgos grandes.

© Planos com até 3 pontos de C-Box, o WI-FI
Mesh da Coprel Telecom.

Confira mais em nosso site copreltelecom.com.br
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